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Cianjur — Personel Polsek Sukanagara Polres Cianjur Bripka Sansan
melaksanakan respons cepat atas laporan masyarakat melalui layanan Call
Center 110 terkait permintaan pertolongan akibat kehabisan bensin di Kampung
Haurkuning, Desa Sukanagara, Kecamatan Sukanagara, Kabupaten Cianjur,
Minggu (22/3/2026).




Kejadian tersebut terjadi pada pukul 21.39 WIB, kemudian dilaporkan melalui Call
Center 110 pada pukul 22.34 WIB oleh pelapor bernama Dhea Amelia Afsah,
warga Jatinegara Barat, Jakarta Timur. Dalam laporan tersebut, pelapor
menyampaikan permintaan bantuan untuk saudaranya, Apis Setiawan, yang
mengalami kehabisan bahan bakar di sekitar wilayah SPBU Sukanagara.

Menindaklanjuti laporan tersebut, petugas piket Polsek Sukanagara dengan
sigap langsung menuju lokasi kejadian. Setibanya di lokasi, Bripka Sansan
memberikan bantuan dengan mengantar dan membelikan bensin ke pom mini
terdekat, sehingga kendaraan milik warga tersebut dapat kembali digunakan.

Tindakan cepat yang dilakukan oleh personel Polsek Sukanagara ini merupakan
bentuk nyata pelayanan Polri kepada masyarakat, khususnya dalam merespons
laporan darurat melalui Call Center 110. Kehadiran polisi di tengah masyarakat
diharapkan mampu memberikan rasa aman serta solusi atas permasalahan yang
dihadapi warga.

Kapolsek Sukanagara, AKP Dedi, menyampaikan bahwa pihaknya akan terus
mengoptimalkan pelayanan kepada masyarakat. “Kami berkomitmen untuk
merespons setiap laporan masyarakat dengan cepat dan tepat, termasuk melalui
layanan 110. Kehadiran anggota di lapangan adalah bentuk nyata Polri dalam
memberikan pelayanan, perlindungan, dan pengayoman kepada masyarakat,”
ujarnya.

la juga mengimbau masyarakat agar tidak ragu memanfaatkan layanan Call
Center 110 apabila membutuhkan bantuan kepolisian. “Kami siap membantu
masyarakat dalam berbagai situasi, sehingga diharapkan tercipta rasa aman dan
kepercayaan terhadap Polri,” tutup AKP Ded..



